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Profil absolventa

Socidlni partnefi Skolniho vzdélavaciho programu:

Michala Krupickova — podnikatelka v oboru hostinska ¢innost

Restaurace U Kamenného domu, Lierova 35, Kutna Hora

Robert Chejn— podnikatel v oboru hostinska ¢innost

Hotel Chateau Kotéra, Ratbor

Profil absolventa byl vytvaten ve spolupraci mezi vyse uvedenymi partnery a pedagogy ptisobicimi na SOS

a SOU temesel v Kutné Hofe. Vyuzity byly téZ informace od absolventti oborti s gastronomickym zaméfenim,
ktefi pisobi v soucasné dobé na pozicich vedoucich pracovnikl a podnikatelti v oboru poskytovani hostinskych
sluzeb. Analyzovanim ziskanych informaci jsme sestavili profil absolventa SVP

Pracovni uplatnéni absolventa

Absolvent Skolniho vzdélavaciho programu ,,Sluzby v pohostinstvi® je kompetentni pro vykon prace v oboru
poskytovani stravovacich sluzeb. Jeho uplatnéni je zejména v mensich a stiednich provozech vetejného
stravovani. Jeho pracovni uplatnéni je jak ve vyrobni sféte, tak v oblasti odbytu. Po zapracovani je schopen téz
pracovat na pozici vedouciho pracovnika malého pracovniho tymu. Jedna se hlavné o nasledujici funkce: kuchat,
¢isnik, vrchni ¢isnik, barman, provozni pracovnik. Absolvent, ktery tspésné ukonéi tento $kolni vzdélavaci
program, bude mit predpoklady k zahajeni podnikatelské ¢innosti v oboru hostinské ¢innosti. Pfedpokladem je
upevnéni a prohloubeni kompetenci rozvinutych v tomto skolnim vzdélavacim programu prostiednictvim svych
pracovnich zkusenosti ziskanych pii vykonu své profese. Usp&iny absolvent ma moznost déle rozvijet své
schopnosti a dovednosti v nastavbovém maturitnim studiu v oboru podnikani nebo spole¢né stravovani.

Vysledky vzdélavani
Absolvent(ka)

a) Kompetence k uéeni

- ma pozitivni vztah k uceni a vzdélavani;

- ovlada rizné techniky uceni, vytvari si vhodny studijni rezim a podminky;

- uplatiuje rizné zplsoby prace s textem, umi efektivné vyhledavat a zpracovavat informace;

- vyuziva ke svému uceni rizné informacni zdroje véetné zkusenosti svych i jinych lidi;

- sleduje a hodnoti pokrok pti dosahovani cili svého uceni, pfijima hodnoceni vysledki svého uceni od jinych
lidi;

- odhadne moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani

b) Kompetence k feSeni problémi

- definuje zadani tkolu, ziskava informace potiebné k feSeni problému, navrhuje zptsob feSeni, popt. varianty
feSeni, a zdivodni je, vyhodnoti a ovéfi spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledky;

- uplatiuje pfi feSeni problému rtizné metody mys$leni a mySlenkové operace;

- voli prostfedky a zptisoby (pomicky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnéni jednotlivych
aktivit, vyuziva zkuSenosti a védomosti nabytych dfive;

- spolupracuje pfi feSeni problému s jinymi lidmi (tymové feSeni)

¢) Komunikativni kompetence

- osvoji si komunikaéni navyky pii skupinové praci, ktera simuluje budouci pracovni prostiedi, uplatni a prosadi
vlastni zkuSenosti v ramci tymové prace,

- jednd se zékaznikem s vyuzitim poznatkl z psychologie prodeje, ovlada zasady slusného chovani a etikety,
ovladéa komunikaci v matefském jazyce na bézné trovni a komunikaci v cizim jazyce na zékladni trovni se
zamétenim na tento obor vzdélavani

- vyjadiuje se pfiméfené Gcelu jednani a komunikaéni situaci v projevech mluvenych i psanych a vhodné se
prezentuje;

- formuluje své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podob¢ prehledné a jazykové spravng;
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- Ucastni se aktivné diskusi, obhajuje své nazory a postoje;

- zpracovava bézné administrativni pisemnosti a pracovni dokumenty;

- vyjadiuje se a vystupuje v souladu se zasadami kultury projevu a chovani;

- dosahuje jazykové zptisobilosti potifebné pro zakladni pracovni uplatnéni dle potieb a charakteru piislusné
odborné kvalifikace

d) Personalni a socialni kompetence

- odhadne realnou miru svych schopnosti, pravidla kariérniho postupu v ramci firmy, adaptuje se na nové
pracovni prostiedi a jeho pozadavky, uvédomuje si své pracovni piednosti a nedostatky, ma povédomi

o moznostech profesniho ristu a moznostech podnikani v tomto oboru, chape vyznam loajality k zaméstnavateli
- stanovuje si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a zivotnich
podminek;

- reaguje adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptisobu jednani ze strany jinych lidi, pfijima radu

1 kritiku;

- ovéiuje si ziskané poznatky, kriticky zvazuje nazory, postoje a jednani jinych lidi,méa odpoveédny vztah ke
svému zdravi, pecuje o sviij fyzicky i dusevni rozvoj, je si védom disledkti nezdravého Zivotniho stylu

a zavislosti;

-adaptuje se na ménici se zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je pozitivné
ovliviuje,

-pracuje v tymu a podili se na realizaci spoleénych pracovnich a jinych ¢innosti;

- je tolerantni, respektuje zasady demokratického chovani, chape vyznam tymové -prace jako aktivitu k vy$$im
vykondm, jedna odpovédné nejen v zajmu vlastnim, ale i vefejném, ma zakladni znalosti o fungovani
multikulturni demokratické spolecnosti

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

- jednd odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;

- dodrzuje zakony, respektuje prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika;

- jednd v souladu s moralnimi principy a zdsadami spolecenského chovani, pfispiva k uplatiiovani hodnot
demokracie;

- uvédomuje si — v ramcei plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni identitu,
piistupuje s aktivni toleranci k identité druhych;

- zhodnoti politické a spolecenské déni u nas a ve sveéte;

- definuje vyznam Zivotniho prostiedi pro ¢loveka a jedna v duchu udrzitelného rozvoje;

- uznava hodnotu zivota, uvédomuje si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pii zabezpecovani
ochrany zivota a zdravi ostatnich;

- uznava tradice a hodnoty svého naroda, chape jeho minulost i souc¢asnost v evropském a svétovém kontextu;

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

- ma odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani;

- uvédomuje si vyznam celozivotniho uceni a je pfipraven pfizptisobovat se ménicim se pracovnim podminkém;
- ma piehled o moznostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru;

- ma realnou piedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadavcich zaméstnavatelti na
pracovniky a umi je srovnavat se svymi piedstavami a pfedpoklady;

- vyhodnocuje informace o pracovnich i vzdélavacich prilezitostech,

- vhodn¢ komunikuje s potencialnimi zaméstnavateli, prezentuje sviij odborny potencial a své profesni cile;

- vyjmenuje obecna prava a povinnosti zameéstnavatelll a pracovniki;

- objasni podstatu a principy podnikani, ma pfedstavu o pravnich, ekonomickych, administrativnich,
osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikéni;

g) Matematické kompetence

- spravné pouziva a prevadi bézné jednotky;

vyuziva rizné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);

- provede realny odhad vysledku feSeni dané ulohy;

- vymezi vztahy mezi jevy a predméty pii feseni praktickych tkoll, popise je a vyuzije pro dané feseni;

- aplikuje znalosti o zakladnich tvarech predméti a jejich vzajemné poloze v roving i prostoru;

- normuje a planuje spotfebu surovin, vypracuje zadanku a vykalkuluje prodejni cenu produktl, ma povédomi

o slozeni mzdy a zptisobu jejiho vypoctu, ovlada prevody mezi tuzemskou a zahrani¢ni platebni ménou, vyuziva
ve své praci zakladni matematické postupy
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h) Kompetence vyuzivat prostfedky informac¢nich a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi

- aplikuje znalosti z oblasti zptisobu ziskavani informaci a prace s nimi, uzivatelsky ovlada PC a praci s béznymi
programy, vyuziva moderni elektronickou komunikaci,

- pracuje s programem pro gastronomii a skladové hospodarstvi

Odborné kompetence

- ovlada zpusoby ptipravy béznych pokrmu ¢eské kuchyné i zahrani¢nich kuchyni, technologické postupy
ptipravy, kontroluje kvalitu, spravné uchovava pokrmy,esteticky dohotovuje a expeduje vyrobky,

- pouziva a udrzuje technicka a technologicka zatizeni v gastronomickém provozu,

- ovlada druhy a techniku odbytu,

- zvoli vhodné formy obsluhy podle prostfedi a charakteru spolecenské prilezitosti,pouziva vhodny inventaf,
- spolecensky vystupuje a profesionalné jedna ve styku s hosty, pracovnimi partnerya spolupracovniky;

- dba na estetiku pfi pracovnich ¢innostech;

- sjednava odbyt vyrobki a sluzeb, provadi vyuctovani;

- ptipravi podklad pro nakup surovin, potravin a dalsiho materidlu; vykalkuluje cenu vyrobkt a sluzeb;

- orientuje se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni provozu spolecného stravovani;

- sestavi nabidkové listy vyrobku a sluzeb podle riznych kriterii;

- vyuziva marketingové nastroje k prezentaci provozovny, nabidce sluzeb a vyrobk,

- vyuziva prostfedkd podpory prodeje;

- vyhotovuje podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou upravou.

- popiSe systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, umi uplatiiovat naroky na ochranu zdravi
v souvislosti s praci, naroky vzniklé irazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s vykonavanim prace);

- je vybaven védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo razu a dokaze
prvni pomoc sam poskytnout,

- chape kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku;

- dodrzuje stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti zavedenym na
pracovisti;

- dba na zabezpecovani parametrt (standardit) kvality procest, vyrobki nebo sluzeb, zohledniuje pozadavky
klienta (zakaznika, obcana).

- posuzuje mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na zZivotni prostiedi, socialni dopady;

- efektivné hospodafi s finanénimi prostfedky;

- orientuje se v zakladnich pozadavcich na provoz vetejného stravovani,ovlada zasady osobni a provozni
hygieny, aplikuje zasady spravné provozni praxe zalozené na principu HACCP a BOZP,

- vyuziva klasické i moderni technologie pouzivané v provozech vefejného stravovani,

- aplikuje poznatky z oboru zboziznalstvi pti vyrob¢ a prodeji produktti v provozech vefejného stravovani,

- ovlada zasady spravného oSetfovani a skladovani surovin, zna zakladni postupy pfipravy pokrmi, ovlada
zasady servisu pokrmt a napoju, sestavuje jidelni, napojové listky, menu, dodrzuje gastronomicka pravidla,
orientuje se v pfipraveé pokrmi zahrani¢ni kuchyné,

- ovlada zasady prace sommeliera,

- ovlada zasady spravné vyzivy, ovlada zaklady obchodné provoznich aktivit.

74k je veden tak, aby:

- pouzival zakladni mySlenkové operace

- efektivné vyuzival informacni zdroje a pracoval s nimi

- rozpoznal vahu a vyznam informaci

- osvojil si poznatky a dovednosti potfebné pro vykon prace

- pochopil nutnost celozivotniho vzdélavani

- aktivné pristupoval k feSeni problémi

- byl zodpovédny za svoji praci

- byl schopen tymové prace

- ptijal hodnotu lidského Zivota za nejvyssi

- umél si utvaret vlastni nazor a Gsudek

- respektoval zasady demokratického chovani a osobnosti dalsich lidi
- chapal vyznam slu$ného a etického chovani

- mél tctu k sobé samému

- uvédomoval si dilezitost dodrzovani spolecenskych norem a zakont
- byl schopen adaptovat se na nové prostredi

- zaujimal asertivni pfistup v pracovni a zivotni roviné
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- vazil si svého zdravi jako nejvyssi hodnoty

- si uvédomoval vyznam partnerského souziti a rodinnych hodnot
- pochopil vyznam zivotniho prostfedi pro ¢lovéka

- jednal v duchu udrzitelného rozvoje

- dokézal zkoumat vérohodnost informaci

Zpusob ukonceni vzdélavani, potvrzeni dosazeného vzdélani a kvalifikace:

Vzdélani se ukoncuje zavérecnou zkouskou. Hodnoceni a klasifikace zavérecné zkousky probiha v souladu s §
4 vyhlasky ¢. 47/2005 Sb v platném znéni. Zavére¢na zkouska se sklada ze samostatné odborné prace, pisemné,
ustni a praktické zkousky z odborného vycviku. Jeji organizace a obsah je v souladu s platnymi predpisy.
Dokladem o dosazeni vzdélani je vysvédceni o zavérecné zkousSce a vyuéni list.

Kompetence absolventa

Klicové kompetence

* Kompetence k uceni
* je schopen efektivné se ucit

» Kompetence k feSeni problémi
* je schopen bézné fesit pracovni a mimopracovni problémy

» Komunikativni kompetence
* je schopen vyjadfovat se v pisemné i ustni formé v riiznych situacich

* Personalni a socialni kompetence
* je pfipraven stanovovat si pfimétené cile v Zivoté, peCovat o své zdravi, podilet se na
utvareni vhodnych mezilidskych vztaht
¢ Obcanské kompetence a kulturni povédomi
* je schopen uznavat hodnoty zivota v demokratické spole¢nosti dodrzovat je a jednat v
souladu s udrzitelnym rozvojem, podporovat hodnoty svétové kultury
e Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
* je schopen vyuzivat svych piedpokladi pro uplatnéni ve svété prace, budovat profesni
kariéru a celozivotné se vzdélavat
¢ Matematické kompetence
* je schopen vyuzivat matematické dovednosti

» Kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikaénich technologii a pracovat s
informacemi
* je pfipraven pracovat s osobnim pocitatem a informac¢nimi prostiedky v oblasti ICT

Odborné kompetence
» Uplatnovat pozadavky na hygienu v gastronomii, na trendy ve vyzivé s vyuZzitim poznatkl o
potravinach a napojich
* je schopen uplatiiovat trendy moderni zdravé vyzivy a pofadavky na hygienu
* Ovladat technologii pfipravy pokrmi
* je schopen pfipravovat pokrmy podle profesionalnich zvyklosti a postupti

* Ovladat techniku odbytu
* je pfipraven pracovat na useku odbytu

¢ Vykonavat obchodné — provozni aktivity
* je ptipraven vykonavat obchodné provozni aktivity

* Dbat na bezpec€nost prace a ochranu zdravi pfi praci
* je ptipraven dodrzovat BOZP a predchézet uraziim
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« Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobki nebo sluzeb
* je pripraven preferovat nejvyssi kvalitu prace, vyrobki sluzeb

* Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje
* je pripraven ekonomicky jednat a rozhodovat v souladu se strategii udrzitelného rozvoje



